
Σενάριο πωλήσεων για εταιρείες υπηρεσιών
Διαδικτύου / ΜΜΕ

You can fully customize this script to fit your unique needs for free.
Click here to edit, delete or add new blocks to your

script.
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Teams
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 CRM optimized for Cold Calling & Outbound Sales

 Customize your sales script & use directly from
noCRM

Start Free Trial Learn more

Καλώς ήρθατε!
Καλώς ήρθατε στο δωρεάν σενάριο τηλεφωνικών πωλήσεων που θα σας βοηθήσει να
αξιολογήσετε καλύτερα τους υποψήφιους πελάτες σας και να κερδίσετε περισσότερους!

Έχουμε δημιουργήσει για εσάς ένα παράδειγμα σεναρίου τηλεφωνικών πωλήσεων  που
εξειδικεύεται στις εταιρείες υπηρεσιών Διαδικτύου / ΜΜΕ, προκειμένου να σας βοηθήσουμε να
δημιουργήσετε μια δυναμική μέθοδο πωλήσεων χωρίς να ξεχνάτε καμία πληροφορία.

Μπορείτε να ακολουθήσετε τις οδηγίες μας και να προσαρμόσετε το σενάριο για επιτυχημένο cold
calling που ανταποκρίνεται στις δικές σας ανάγκες: επεξεργαστείτε τα μπλοκ κειμένου που υπάρχουν ή
διαγράψτε τα και προσθέστε νέα μπλοκ χρησιμοποιώντας το μενού στα δεξιά σας (σύρετε και αφήστε
τα μπλοκ κειμένου που χρειάζονται οι δικοί σας εκπρόσωποι πωλήσεων). 

Εισαγωγή τηλεφωνικής επικοινωνίας:
Γεια σας. Ονομάζομαι (το όνομά σας)  και εργάζομαι ως (τίτλος εργασίας + όνομα
εταιρείας). 
"Συνοπτική παρουσίαση": (Περιγραφή εταιρείας)  Η εταιρεία μας εξειδικεύεται σε (Είδος
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Θέση εργασίας — Ποια είναι η θέση σας στην εταιρεία;

Ρόλος στην εταιρεία — Για τι είστε υπεύθυνος; Ποιος είναι αυτή τη στιγμή υπεύθυνος για τη
δημιουργία νέων leads για την εταιρεία; Προσδιορίστε αν είναι ο/η υπεύθυνος/η λήψης αποφάσεων.
Ποιος άλλος εμπλέκεται στη διαδικασία λήψης αποφάσεων;

Δραστηριότητα εταιρείας — Μιλήστε μου για την εταιρεία σας/ Πόσα άτομα εργάζονται σε αυτήν;

Προϊόν / Υπηρεσίες — Τι προϊόντα ή υπηρεσίες θέλετε να προωθήσετε;

Τυπολογία/ προφίλ πελατών — Ποιοι είναι αυτή τη στιγμή οι πελάτες σας; Ποιοι είναι οι
εντοπισμένοι στόχοι σας;

Διαδικασία πωλήσεων — Ποια βήματα ακολουθείτε κατά τη διαδικασία πωλήσεων; Πόσο χρόνο
χρειάζεστε για να κλείσετε μια συμφωνία;

Πλεονεκτήματα/ Βασικά μηνύματα — Ποια είναι τα βασικά σας μηνύματα/αποδεικτικά στοιχεία που
είναι απαραίτητα για το κλείσιμο μιας συμφωνίας;

δραστηριότητας, π.χ. SEO/ SEA/ Ανάπτυξη/ Μέσα Κοινωνικής δικτύωσης, κ.λπ.) και μπορεί να σας
βοηθήσει να (Αποτελέσματα π.χ. επιτύχετε ανάπτυξη X%/ δημιουργήσετε νέα leads κάθε μήνα/
αυξήσετε την κίνηση της σελίδας σας κατά, κ.λπ.)
Έχετε λίγο χρόνο να μιλήσουμε για την εταιρεία σας, τα μέσα που διαθέτει για (επίλυση του
προβλήματος που θέλετε να συζητήσετε), και τα αποτελέσματα που θέλετε να επιτύχετε; 
(Αν η απάντηση είναι αρνητική): Εντάξει, μήπως θα είστε διαθέσιμος(η) στις (ημερομηνία)
για να σας ξανακαλέσω;   
(Εάν η απάντηση είναι θετική): Συνεχίστε με τις ερωτήσεις και το περιεχόμενο του σεναρίου.

  Μην ξεχνάτε να χαμογελάτε: ο συνομιλητής σας θα το ακούσει!

Στοιχεία επικοινωνίας: Κατανοήστε σε ποιον απευθύνεστε

Στοιχεία εταιρείας: Κατανοήστε με τι ασχολείται η εταιρεία:



Δωρεάν εργαλείο δημιουργίας σεναρίου πωλήσεων, από το noCRM.io την εφαρμογή για την αναζήτηση υποψήφιων πελατών

Από πού προέρχονται τα leads σας;

Πόσα leads είχατε ανά κανάλι τους τελευταίους 3-6 μήνες;

Πώς μετράτε αυτή τη στιγμή την ανεύρεση νέων leads;

Ποιες δραστηριότητες μάρκετινγκ πραγματοποιείτε ή σκοπεύετε να πραγματοποιήσετε;

Ποια κανάλια μάρκετινγκ έχετε δοκιμάσει και τι αποτελέσματα είχατε;

Πραγματοποιείτε ενέργειες διατήρησης σχέσεων (lead nurturing); Βαθμολόγηση συστάσεων
(Lead Scoring);

Ποιοι είναι οι βασικοί σας δείκτες απόδοσης; Πώς παρακολουθείτε τις επιτυχίες σας;  —
Χρησιμοποιείτε δείκτες όπως: CPL/ CPA/ Customer LifeTime/ Μέσο μέγεθος πωλήσεων;

Απαιτείται περιγραφή — Γιατί σκοπεύετε να πραγματοποιήσετε νέες διαφημιστικές εκστρατείες;
Ποιοι είναι οι στόχοι σας;

Ενέργειες μάρκετινγκ

Κίνητρα / Ανάγκες
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