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Hosgeldiniz!

Potansiyel musterilerinizi daha iyi tanimlamada size yardim edecek iicretsiz arama senaryomuza
hos geldiniz!

lyi bir satis konusmasi ortaya koymaniz ve hicbir bilgiyi atlamamaniz amaciyla Web / Medya
Ajanslari musteri arastirmasina yonelik bir arama senaryosu olusturduk.

Talimatlarimizi takip edebilir ve ihtiyaclariniz dogrultusunda basarili soguk aramalar yapmak icin
senaryonuzu kisisellestirebilirsiniz: halihazirda var olan 6bekleri diizenleyin ya da silin ve sagdaki
menUyu kullanarak farkli 6bekler ekleyin (saticilarinizin ihtiya¢ duydugu parcalari strtkleyip birakin).

Aramaya giris:

e Merhaba, adim (isminiz) ve (ajans ismi ve is unvaniniz) olarak calisiyorum.

¢ "Degerlendirici Kisa Sunum”: (Ajansin tanimi) Biz (faaliyet tarQ, 6rnegin
SEOQO/SEA/BlUylUme/Sosyal vb) alaninda size (Netice 6rnegin %X blylime yaratmak / her ay
potansiyel musteri yaratmak) sunmak konusunda uzmaniz.

e Sirketiniz ve (yonelmek istediginiz sorunu ¢c6zmek) icin mevcut kaynaklarinizi ve ulasmak
istediginiz neticeleri konusmak adina birkac dakikanizi alabilir miyim?

e (Hayir ise): Peki, (tarih) sizi geri arasam musait olur musunuz?
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o (Evet ise): Senaryonun sorulari ve parcalariyla devam edin.

Gliliimsemeyi unutmayin: konustugunuz kisi bunu hissedecektir!

lletisim bilgisi: Kiminle konustugunu 6gren

is unvani — is yerindeki unvaniniz nedir?

Organizasyondaki rolit — Sorumlulugunuz neyi kapsiyor? Organizasyonda su anda potansiyel muisteri
yaratmaktan kim sorumlu? Konustugunuz kisi sorumluysa belirtin. Karar verme slirecine dahil olan
baska kim var?

Sirket bilgisi Ne is yaptiklarini 6gren:

Sirket faaliyeti — Sirketiniz hakkinda bana bilgi verin / Orada kac kisi calisiyor?

Uriin / Hizmetler — Hangi Griini ya da hizmeti 6n plana ¢ikarmak istiyorsunuz?

Miisteri Tipolojisi / Alici profili — Su anki musterileriniz kimlerden olusuyor? Tanimlanan hedefleriniz
kimler?

Satis suireci — Satis sUrecindeki adimlariniz neler? Bir anlasmaya varmak ne kadar surlyor?

Avantajlar / Kilit Mesajlar — Bir anlasmaya varmak icin sunmaniz gereken kilit mesajlar / dayanak
noktalari nelerdir?

Pazarlama faaliyetleri

Potansiyel musterileriniz nereden geliyor?

Son 3 ila 6 aylik siirede mecra basina kacar misteri adayi geldi?



Potansiyel misteri yaratim performansini nasil élcliiyorsunuz?
Mevcut ve planlanan pazarlama faaliyetleriniz nelerdir?
Hangi mecralari denediniz ve ne tiir sonuclar aldiniz?

Herhangi bir potansiyel miisteri besleme faaliyetiniz var mi? Potansiyel musteri
puanlamaniz?

Temel performans gostergeniz nedir? Basariyi nasil 6lcersiniz? — Misteri Basina Maliyet /
Misteri Edinme Maliyeti / Omur boyu Musteri gibi dnemli rakamlara sahip misiniz? Ortalama ne
bUyUklikte?

Motivasyon / ihtiyaclar

Aciklama gerekiyor — Neden yeni kampanyalar gerceklestirmeyi planliyorsunuz? Hedefleriniz neler?

Ucretsiz satis senaryosu olusturucu, noCRM.io satis arastirma uygulamasi tarafindan énerildi
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