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iBienvenido a nuestro guidon de ventas para agencias digitales!

iBienvenido a nuestro guién de llamadas gratuito para ayudarte a calificar mejor a tus prospects
y cerrar mas negocios!

Hemos creado un ejemplo de guién de llamada dedicado a la prospeccién de Agencia de Medios /
Web para ayudarte a crear un buen argumento de ventas y no olvidar ninguna informacién.

Puedes seqguir nuestras instrucciones y personalizar tu guién para realizar llamadas en frio
exitosas, segun tus necesidades: edita los bloques ya presentes, o excllUyelos y agrega otros bloques
usando el menu de tu derecha (arrastra y suelta los elementos que necesiten tus vendedores).

Introduccion de tu llamada:

e Hola, mi nombre es (tu nombre) y trabajo como (cargo + nombre de la agencia).

¢ (Descripcion de la agencia) Estamos especializados en (Tipo de actividad, por ejemplo, SEO /
SEA / Crecimiento / Redes Sociales, etc.) para permitirle (Resultados, por ejemplo, Generar X% de
crecimiento / Generar leads cada mes / aumento su trafico por, etc.)
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e ;Tienes unos minutos para hablar sobre tu situacién actual, tus necesidades y planes, y las
soluciones que podriamos brindarte?

¢ (Si la respuesta es no): De acuerdo, ;estas disponible el dia (fecha) para que pueda devolverte
la llamada?

¢ (En caso afirmativo): Continua con las preguntas y los elementos del guién.

No olvides sonreir: jtu prospect lo sentira!

Informacion de contacto: entiende con quién estas hablando

Posicion — ;Cudl es tu posicién en la empresa?

Rol en la organizaciéon — ;De qué eres responsable? ;Quién es actualmente responsable de generar
leads en la organizaciéon? Define si él / ella es quien toma las decisiones. ;Quién mas participa en el
proceso de toma de decisiones?

Informacion de la compafia: Comprende lo que hace su
negocio:

Actividad de la compaiia — Cuéntame sobre tu empresa

Tamano de la empresa — ;Cuantas personas trabajan alli?
[ 1-9 710-49 [~ 50-249 [ +250

Producto / Servicios — ;Qué producto o servicio estas buscando promocionar?

Tipologia de clientes / Perfil del comprador — ;Quiénes son tus clientes actuales? ;Quiénes son los
objetivos identificados?

Proceso de ventas — ;Cudles son las etapas en tu proceso de ventas? ;Cuanto tiempo lleva cerrar un
trato?

Gestion de leads — ;Tienes un sistema de gestidn de leads para aumentar tus cierres? Si/ No, Cual?

Ventajas / Mensajes clave — ;Cudles son tus mensajes clave / argumentos que necesitas dar para
cerrar un trato?



Actividades de marketing

¢De donde vienen tus leads?

¢Cuantos leads por canal en los ultimos 3-6 meses?

¢Como mides actualmente el rendimiento de generaciéon de leads?
¢Cuales son las actividades de marketing actuales y planificadas?
¢Qué canales has probado y cudles han sido los resultados?
¢Haces actividades de generacion de leads? ¢(Lead scoring?

¢Cuales son tus KPI? ;Coémo mides? — ;Tienes cifras clave como: CPL / CPA / Tiempo de vida del
cliente / Tamafio de oferta promedio?

Motivacion / Necesidades

Necesidades — ;Por qué planeas implementar nuevas campanas? ;Cuales son tus metas?
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