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Bine ati venit!

Bine ati venit la scenariul nostru gratuit pentru apeluri telefonice care va va ajuta sa calificati
mai bine clientii interesati si sa castigati mai multi clienti adevarati!

Am creat un exemplu de scenariu pentru apel telefonic dedicat prospectarii privind agentiile de
servicii web/media, care va va ajuta sa creati o prezentare promotionala buna si sa nu uitati nicio
informatie.

Puteti urma instructiunile noastre si sa va personalizati scenariul pentru a avea succes cu apelurile
de tip cold call, in functie de nevoile dvs.: editati blocurile existente sau stergeti si adaugati alte
blocuri folosind meniul din dreapta (trageti si fixati elementele de care au nevoie agentii dvs. de
vanzari).

Introducerea apelului dvs.:

e Buna ziua, ma numesc (numele dvs.) si lucrez ca (functia + denumirea companiei).
¢ ,Prezentare fulger”: (Descrierea agentiei) Ne specializam in (tipul de activitate, de ex.
SEO/SEA/dezvoltare/retele sociale etc.) pentru a va permite sa obtineti (rezultate, de ex. generarea
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unei cresteri de X%/generarea de clienti potentiali in fiecare luna/cresterea traficului cu etc.)

e imi puteti acorda cateva pentru a discuta despre compania dvs., despre resursele sale actuale
pentru (rezolvarea problemei pe care vreti sa o abordati) si despre rezultatele pe care doriti
sa le obtineti?

 (in caz de raspuns negativ): in regul, sunteti disponibil/a pe (data), va pot suna din nou
atunci?

 (in caz de raspuns afirmativ): Continuati cu intrebdrile si elementele din scenariu.

Nu uitati sa zambiti: clientul va va auzi zambetul in voce!

Informatii de contact: intelegeti cu cine vorbiti

Functia — Care este functia dvs.?

Rolul in organizatie — Ce responsabilitate aveti? Cine este in prezent responsabil pentru generarea
de clienti potentiali in cadrul organizatiei? Definiti daca aceasta este persoana care ia deciziile. Ce alta
persoana este implicata in procesul de luare a deciziilor?

Informatii despre companie: intelegeti cu ce se ocupa afacerea
interlocutorului:

Activitatea companiei — Spuneti-mi despre compania dvs./Cati angajati are?

Produs/servicii — Ce produs sau serviciu incercati sa promovati?

Tipologia clientilor/Profilul cumparatorului — Cine sunt clientii dvs. actuali? Cine sunt tintele
identificate?

Procesul de vanzare — Care sunt etapele procesului dvs. de vanzare? Cat timp dureaza incheierea
unei tranzactii?

Avantaje/Mesaje cheie — Care sunt mesajele cheie/indicatorii de randament pe care trebuie sa fi
transmiteti pentru a incheia o tranzactie?



Activitati de marketing

De unde provin clientii dvs. potentiali?

Cati clienti potentiali ati avut pe fiecare canal in ultimele 3-6 luni?

Cum masurati in prezent performanta de generare a clientilor potentiali?

Care sunt activitatile de marketing actuale si planificate?

Ce canale ati testat si care au fost rezultatele?

Desfasurati activitati de lead nurturing? Evaluarea clientului potential?

Care sunt KPIl-urile dvs.? Cum monitorizati succesul? — Aveti cifre cheie, precum: CPL/CPA/durata
de viata a clientului/dimensiunea medie a tranzactiei?

Motivatie/Nevoi

Descrierea nevoii — De ce planuiti sa implementati campanii noi? Care sunt obiectivele dvs.?

Generator gratuit de scenarii de vanzari oferit denoCRM.io, aplicatia de prospectare in vanzari
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