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You can fully customize this script to fit your unique needs for free.
Click here to edit, delete or add new blocks to your

script.

Bine ati venit!

Bine ati venit la scenariul nostru gratuit pentru apeluri telefonice care va va ajuta sa calificati
mai bine clientii interesati si sa castigati mai multi clienti adevarati!

Am creat un exemplu de scenariu pentru apel telefonic dedicat prospectarii in domeniul
asigurarilor, care va va ajuta sa creati o prezentare promotionala buna si sa nu uitati nicio informatie.

Puteti urma instructiunile noastre si sa va personalizati scenariul pentru a avea succes cu apelurile
de tip cold call, in functie de nevoile dvs.: editati blocurile existente sau stergeti si adaugati alte
blocuri folosind meniul din dreapta (trageti si fixati elementele de care au nevoie agentii dvs. de

vanzari).

Introducerea apelului dvs.:

e Buna ziua, ma numesc (numele dvs.) si lucrez ca (functia + numele agentiei).
¢ Ne specializam in asigurari [XXX] si suntem (unul sau doua avantaje competitive pentru a incerca
sa tineti persoana la telefon: cu X% mai ieftin/numar de clienti/pret: selectata ca cea mai buna

companie de asigurari etc.)

 imi puteti acorda cateva minute pentru a discuta situatia dvs. actuald, nevoile si planurile dvs.,

precum si solutiile pe care vi le putem oferi?
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¢ (in caz de raspuns negativ): in regul, sunteti disponibil/a pe (data), va pot suna din nou
atunci?
e (in caz de raspuns afirmativ): Continuati cu intrebdrile si elementele din scenariu.

Nu uitati sa zambiti: clientul va va auzi zambetul in voce!

Informatii de contact: intelegeti cu cine vorbiti

Numele complet

Starea civila

Locul de munca

Copii

Adresa

Situatia actuala

Contracte de asigurare existente — Ce contracte de asigurare au? Cu ce companii? Sunt multumiti
de acoperirea lor?

Asigurarea necesara — Casa/masina/bicicleta/calatorii/afaceri/altele

Nevoi — Buget? Cerinte specifice?

Nivelul de acoperire necesar — Terta parte? Complet? Fransize obligatorii si facultative?

Istoricul cererilor de despagubire — Cate cereri de despagubire au depus in ultimii trei ani? in ce
circumstante?



Orar/Buget

Data inceperii — Cand ar trebui sa incepem contractul? Cand se incheie contractul actual?

Tipul de contract — Preferati sa platiti lunar sau anual?

Concurenta — Discuta cu alte companii de asigurari? Ce alte oferte de pret au primit?

Urmatorii pasi — Detaliati ce documente trebuie sa furnizeze

Avantaje Dezavantaje

[ Inscrierea este " Momentan doar se intereseaza
gratuita " Discuta cu

" Nu discuta cu concurentii
concurentii
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