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Bine ati venit!

Bine ati venit la scenariul nostru gratuit pentru apeluri telefonice care va va ajuta sa calificati
mai bine clientii interesati si sa castigati mai multi clienti adevarati!

Am creat un exemplu de scenariu pentru apel telefonic dedicat prospectarii in domeniul imobiliar,
care va va ajuta sa creati o prezentare promotionala buna si sa nu uitati nicio informatie.

Puteti urma instructiunile noastre si sa va personalizati scenariul pentru a avea succes cu apelurile
de tip cold call, in functie de nevoile dvs.: editati blocurile existente sau stergeti si adaugati alte
blocuri folosind meniul din dreapta (trageti si fixati elementele de care au nevoie agentii dvs. de
vanzari).

Introducerea apelului dvs.:

e Buna ziua, ma numesc (numele dvs.).

e Va contactez in legatura cu proprietatea dvs. (XXX).

e Eu sunt (numele functiei dvs. + denumirea agentiei dvs.) si as vrea sa stiu daca imi puteti
acorda cateva minute pentru a discuta despre proiectul dvs., despre necesitatile dvs. si pentru a
vedea daca va putem ajuta.

¢ Prezentare fulger: Agentia noastra este: descriere intr-una sau doua propozitii despre agentia
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dvs. (punctele tari si credibilitatea).

e (in caz de raspuns negativ): in reguld, sunteti disponibil/a pe (data), va pot suna din nou
atunci?

 (in caz de raspuns afirmativ): Continuati cu intrebdrile si elementele din scenariu.

Nu uitati sa zambiti: interlocutorul dvs. va va auzi zambetul in voce!

Detalii privind proprietatea

Tip proprietate — Apartament? Casa individuala? Duplex? Magazin de vanzare cu amanuntul? Teren?
Dimensiune proprietate

Adresa

Motivul vanzarii — De ce s-a luat decizia de a vinde? Cand a fost luata aceasta decizie?

Informatii de contact: intelegeti cu cine vorbiti

Rol — Dvs. detineti proprietatea? Sunt si alte persoane implicate in procesul de luare a deciziilor?

Orar/Buget

Orar — Data de incepere a vanzarii? Data mutarii?

Pret sau viteza? — intre pretul de vanzare si rapiditatea tranzactiei care este elementul prioritar?

Ati incercat sa vindeti pe cont propriu? — (Persoana se gandeste sa vanda pe cont propriu?)

De cat timp este proprietatea scoasa la vanzare?



Exclusivitate — Ce alte agentii prezinta proprietatea scoasa la vanzare?

Pretul de vanzare — Asteptari privind pretul de vanzare?

Avantaje

" Asteptari realiste privind pretul de
vanzare

I De acord cu comisionul

" Exclusivitate

I Nu are timp sa gestioneze
vanzarea

Dezavantaje

[ Doar un test pentru o vanzare
directa

" Fara exclusivitate

I Nu este singurul
proprietar

" Doreste sa negocieze comisionul

Generator gratuit de scenarii de vanzari oferit denoCRM.io, aplicatia de prospectare in vanzari
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